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Sammanfattning

Vagverket har genomfort Pilotprojekt kommunal reserevision for att minska miljopaverkan fran trafi-
ken och bidra till 6kad trafiksakerhet. Utifran erfarenheter fran utredningar i Orust och Marks kom-
muner har en metod utarbetats och en handbok for battre kommunala tjansteresor tagits fram.

I inledningen av projektet genomfordes en inventering av nuldget i Orust. | denna rapport redovisas
vad som gjorts, vilka effekter som uppnatts samt potentiella effekter av aterstdende insatser. | rappor-
ten finns ocksa forslag till ytterligare atgarder.

Fordonsekonomi

God fordonsekonomi kan sammanfattas med att ha ratt antal fordon av ratt typ som skots pa ekono-
miskt bésta satt, under hela innehavstiden.

En centraliserad organisation har inforts. En person ar ansvarig for socialforvaltningens fordon och en
person ar ansvarig for ovriga forvaltningars fordon. Den nya organisationen innebar en besparing pa
180 000 kr per &r, eftersom en effektivare organisation innebar att mindre tid behover laggas pa att ta
hand om bilarna. Cirka 1 650 timmar har kunnat frigoras fran personal pa socialforvaltningen.

Styrande dokument som fordonspolicy, hanteringsinstruktion samt kravspecifikation for upphandling
har tagits fram.

En upphandling genomférdes under 2005 i samverkan med grannkommunerna Tjorn och Stenung-
sund. For Orust del baserades upphandlingen pa den nya fordonspolicyn och kravspecifikationen.
Kommunen har etablerat goda relationer med leveranttrerna. Det som &r vasentligt r att kommunen
kontinuerligt varderar och uppdaterar kravspecifikationen for fordon samt offensivt styr anskaffning
med mera i enlighet med géllande styrande dokument.

Utover restvardet har driftskostnaderna den storsta betydelsen for fordonens livscykelkostnad. Den
nya centraliserade organisationen innebér en effektivare kontroll 6ver fordonskostnaderna.

Kommunen har slutit avtal med KVD Bilauktioner fér avyttring av fordon, vilket resulterat i ett mer-
vérde pa 2-3 000 kr per fordon. Avtalet minskar dessutom administrationen.

En utbytesplan for kommunens relativt gamla fordon upprattades i samband med framtagandet av det
interna regelsystemet. Detta ledde till en tydlig féryngring och forbattring av fordonsparken.

Justerat for forandringar i kommunens verksamhet har kérstrackan minskat med ca 5 100 mil, vilket
bl a &r en effekt av det I&gre resandebehovet i Rora hemtjénstdistrikt, efter inférande av ny planering.

Milkostnaden har fran 2003 till 2006, efter justeringar enligt konsumentprisindex och dndrade voly-
mer, minskat med 7 %. Vad som framforallt utmérker utfallet ar att service- och reparationskostnader-
na har minskat kraftigt och ligger pa den niva som grundutredningen bedémde som rimlig, ca 4,50 kr
per mil.

Genom utbyte till modernare och brénsleeffektivare fordon har genomsnittlig brénsleférbrukning per
mil minskat med ca 10 % till 0,83 liter per mil.

Orust kommun utnyttjar personalens egna fordon drygt 50 000 mil per &r, vilket motsvarar 23 % av
den totala kdrvolymen i den kommunala verksamheten. Det finns ekonomiska, miljoméssiga och
arbetsmiljomassiga skal for Orust kommun att minska antalet mil med privata fordon.

Forutsattningarna for en bilpool vid kommunhuset i Henan ar mycket goda. Bilpoolen bedéms ha en
besparingspotential pd 150 000 kr per ar. Vinsten ligger i samordning av forvaltningsinterna fordon
samt inkop av nya fordon som ersattning for milerséttningsfordon. Bilpoolen &r inte genomférd men
planeras till andra halvaret 2007.

Genom att folja merparten av de rekommendationer som lamnades i grundutredningen har Orust
kommun skapat en mycket god bas for hantering av sina interna fordon och transporter.



Genomforda insatser inom omradet fordonsekonomi i Orust ger en ekonomisk besparing pa narmare
300 000 kr per ar. Den totala besparingspotentialen inom en tvaarsperiod inom bedéms vara i stor-
leksordningen 7-800 000 kr per &r, jamfort med basaret 2003.

Transportlogistik

God transportlogistik innebar att resor planeras och genomfors pa ett effektivt satt. Ny planering av
insatser och turer har inforts i tvad hemtjanstdistrikt, forst i Réra och sedan i Torp/Myckleby. Plane-
ringen utgar fran behovet, darefter planeras optimala turer och sedan anges vilken personal som ska
utfora uppgiften. Aterkoppling sker kontinuerligt.

Tva planerare pa respektive hemtjanstdistrikt behover lagga en till tva timmar om dagen for plane-
ringen, beroende pa antalet vardtagare och hur mycket insatsbehoven forandras. Till sin hjélp har
planerarna programvara som kan optimera véagval, ordning och tider for besok och insatser hos vard-
tagarna.

I Réra minskade antalet korda mil med 27 %, efter att den nya planeringen hade inforts. I Torp/ Myck-
leby hade inforandet av den nya planeringen vid denna utvéardering inte kommit s& Iangt att effekterna
av den nya planeringen syns. En simulering visar pa en prognostiserad minskning av antalet korda mil
i Torp/Myckleby med 16 %. Om det antas att effekten av ny planering i dvriga distrikt skulle motsva-
ra ett genomsnitt av effekterna i Réra och Torp/Myckleby, skulle bilkérningen i hemtjénsten i Orust
kunna minska med 13 400 mil om &ret. Detta motsvarar minskade bilkostnader med ca 350 000 kr per
ar och minskade koldioxidutslapp med ca 25 ton per ar.

Den nya planeringen i Rora ledde till att en avsevéard 6kning av antalet insatser kunde klaras av med
befintliga resurser. Andelen verkstalld tid 6kade med 40 %, fran 52 % ar 2005 till 73 % ar 2006, eller
nérmare 100 timmar per vecka. En simulering i Torp/Myckleby visar att andelen verkstalld tid skulle
oka frén 48 % till 70 % med den nya planeringen, vilket motsvarar att andelen verkstalld tid 6kar med
46 %. | tid motsvarar detta drygt 70 timmar per vecka. P4 ett &r innebér detta en okning av den verk-
stallda tiden i Réra och Torp/Myckleby med ca 9 000 timmar, vilket beddms motsvara ett vérde av
1800 000 kr.

Okningen av andelen verkstalld tid beror framst pa att hemtjénstgruppen lagger mindre tid pa plane-
ring samt att mindre tid tillbringas i bil. Personalen i Réra vittnar om att arbetsgruppen nu har mer tid
att diskutera vardtagarnas behov. Stamningen i gruppen har ocksa blivit mer harmonisk.

Trafiksakerheten forbattras nar antalet timmar vid ratten minskar. Dessutom &r det positivt ur trafiksa-
kerhetssynpunkt nér férarna ar mindre stressade.

Det nya sattet att planera ger ett beslutsstéd och simuleringsinstrument for enhetscheferna. Personalen
i hemtjansten far ocksa ett tydligt underlag att redovisa nér resurserna inte réacker till.

En utredning visar att en eventuell sammanslagning av distrikten Réra och Torp/Myckleby skulle
skapa majligheter till en d&nnu mer resurseffektiv och transportsnal verksamhet.

Orust kommun foreslas genomfora féljande:

— Fortsétta implementeringen av ny planering i évriga hemtjanstdistrikt.
— Sla samman distriken Rora och Torp/Myckleby.
— Samordna transporter for dagcenterverksamhet och sérskola.

— Understka mojligheten att &ven samordna planeringen av stddenheten respektive kommunsjuk-
skoterskor med hemtjansten.

— Standardisera begrepp som anvénds inom hemtjansten.
— Se 6ver rutiner for information fran bistandshandlaggare till planerare.
— Definiera vad en “akut” &tgard ar.



Det tar tid att infora denna typ av forandringar. Darfor maste mycket resurser laggas pa att forankra
arbetet, fran hogsta chef och nedat. Nar val forandringen ar genomford vantar stora positiva effekter
och god acceptans fran berérda personer.

Sammanlagt resultat
Utvarderingen visar foljande sammanlagda resultat:

— Minskad korstracka: 4 700 mil (-3 %) — potentialen &r 22 400 mil (-14 %)

— Minskad bensinférbrukning: 19 500 liter (-13 %) — potentialen &r 51 000 liter (-33 %)
— Minskade koldioxidutslépp: 46 ton (-13 %) — potentialen &r 120 ton (-33 %)

— Minskade bilkostnader: 420 000 kr (-10 %) — potentialen &r 1 350 000 kr (-30 %)

— Vaérde av 6kad verkstélld tid i hemtjansten: 1 800 000 kr — potentialen &r 5 000 000 kr



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Det finns tydliga fordelar med att hantera kommuners fordonsflotta pa ett samlat, strukturerat och
rationellt satt. Erfarenheter fran tidigare utredningar visar att kommuner ofta kan goéra vasentliga for-
béattringar vad galler antal fordon, val av fordon, korsétt, planering av resor samt véagval.

Kommuner som effektiviserar sina transporter kan minska sina kostnader och ¢ka servicen. Effektiva-
re transporter innebar ocksa minskad negativ miljopéverkan, vilket alla vinner pa. Det ar ocksa en
arbetsmiljofraga vilken bil kommunanstallda fardas i och hur lang tid de vistas i trafiken.

Bilpool r ett effektivt satt att minska trafikens miljobelastning och ett satt bland flera att organisera
sina fordon och tjénsteresor. En bilpool erbjuder ofta nyare bilar som har betydligt battre miljoegen-
skaper &n genomsnittshilen. Dessutom &r nyare bilar betydligt mer trafiksékra &n gamla och bidrar
darmed till en sakrare arbetsmiljo.

| Véagverkets uppdrag ingdr att arbeta for att trafiken ska bli effektivare. Effektivare trafik betyder
bland annat battre framkomlighet, mindre utslapp av véxthusgaser samt 6kad trafiksékerhet.

1.2  Pilotprojekt kommunal reserevision

Vagverket har genomfort Pilotprojekt kommunal reserevision for att minska miljopaverkan fran trafi-
ken och bidra till 6kad trafiksakerhet. Genom att stimulera kommuner att effektivisera sina transporter
och pa sé satt spara pengar, oka servicen och skapa en battre arbetsmiljo, minskas aven utslapp av
vaxthusgaser och buller. Mindre tid i bil, battre bilar och mindre stress 6kar dessutom trafiksakerhe-
ten.

Utifran erfarenheter fran utredningar i Orust och Marks kommuner har en metod utarbetats och en
handbok for battre kommunala tjansteresor tagits fram. Handboken lanserades den 1 februari 2006.
Information om de erfarenheter som projektet gjort har dven spridits under projekttiden. Information
om handboken finns pd www.vv.se/tjansteresehandbok . P4 webbplatsen for handboken finns ocksa en
lank till ytterligare information om projektet.

1.3 Fordonsekonomi och transportlogistik i Orust

I inledningen av projektet genomfordes en inventering av nuldget i Orust. Resultatet redovisades i en
rapport, som finns pa projektets webbplats (lank pa www.vv.se/tjansteresehandbok). | rapporten finns
resultaten av de utredningar av fordonsekonomi respektive transportlogistik som genomférdes i Orust
kommun under vintern 2003-2004 och varen 2004. Resultaten i rapporten I3g till grund for det for-
andringsarbete kommunen genomfdrt under projekttiden.

I denna rapport redovisas vad som gjorts, vilka effekter som uppnatts samt potentiella effekter av
aterstaende insatser. | rapporten finns ocksa forslag till ytterligare atgarder. En motsvarande rapport
som denna finns for versynen av fordonsekonomi och transportlogistik i Marks kommun.



2 Fordonsekonomi

God fordonsekonomi kan sammanfattas med att ha ratt fordon som skots pa ratt satt. Grunden i god
fordonsekonomi i en kommun handlar om féljande:

— Kommunen har ratt antal fordon.
— Fordonen &r anpassade till verksamhetens behov.

— Fordonen administreras, underhalls, anvands och avyttras pa ett effektivt satt, med stod av en
tydlig organisation och tydliga ansvarsforhallanden.

— Kommunen agerar langsiktigt.

I grundutredningen av fordonsekonomin i Orust kommun, som genomférdes i bérjan av projektet,
formulerades fem forslag till atgarder:

1. En rese- samt bilpolicy som reglerar det totala resandet, bilinnehav, rutiner och anvéndandet av
alla transporter inom Orust kommun uppréttas och faststélls.

2. Hanteringsrutiner som omfattar kommunens fordon utarbetas och faststalls.

3. Kravspecifikation for fordon i forhallande till behov utarbetas och faststalls. Denna specifikation
ska ligga till grund for upphandling och for upprattande av ramavtal med leverantorer.

4. En funktion for ansvar och samordning av fordonen inrdttas. | ansvaret ligger &ven hantering av en
ev. inréttad bilpool.

5. Mojligheten att infora en bilpool vid kommunhuset i Henan &r stor och bor utredas ytterligare.

2.1 Organisation och administration

En centraliserad organisation har inforts. En person ar ansvarig for socialforvaltningens fordon och en
person ansvarig for dvriga forvaltningars fordon, vilka framst finns hos tekniska férvaltningen. | an-
svaret ligger kontinuerlig uppfdljning av fordonsstatus, inklusive leverantdrsrelationer. Det 6ver-
gripande ansvaret for fordonen ligger hos kommunens ekonomichef.

Syftet med den nya organisationen &r att avlasta brukarna samt effektivisera rutiner och dérigenom
erhalla ekonomiskt positiva effekter. Kommunens ekonomisystem har ocksa utvecklas sa att tydlig
ekonomisk information om varje fordon kan ges.

Den nya organisationen innebar en besparing pa 180 000 kr per &r, eftersom en effektivare organisa-
tion innebér att mindre tid beh6ver laggas pa att ta hand om bilarna (se tabell 2:1). Besparingen upp-
nas framfor allt genom att rutiner forenklas. Personal som har som huvuduppgift att hantera fordon
arbetar mer rationellt. Organisationsfordndringen innebér vidare att kontrollen 6ver fordonen har kun-
nat utvecklas genom att samtliga fordon &r projektredovisade

Nedlagd tid per 2003 (decentraliserad 2006 (centraliserad

fordon per manad organisation) organisation) Skillnad
Brukare 4,3 tim 1,8 tim -2,5tim
Centralt 0,2 tim 1,3tim +1,1tim
Totalt 45tim 3,1tim -1,4tim
Kostnad per ar 540 tkr 360 tkr - 180 tkr

Tabell 2:1 Vinster i tid och pengar genom att centralisera ansvaret for Orust kommuns bilar. Angivna
varden &r justerade for antalet fordon 2006 i forhallande till 2003.

Den nya organisationen innebar att ca 1 650 timmar har kunnat frigoras fran personal pa socialférvalt-
ningen, tid som nu effektivare kan anvandas i den operativa verksamheten. Pa dvriga forvaltningar har
rutinerna inte fordndrats i samma grad.



2.2  Styrande dokument
Orust kommun har gjort féljande arbete med styrande dokument for fordonsekonomi:

— En fordonspolicy som reglerar kommunens egna fordon har upprattats. Cirka 90 % av alla kost-
nader for resor i kommunen harrér fran egna eller inhyrda fordon (milersattning), varfor stor vikt
lades pé detta dokument. Detta var ocksa anledningen till att ingen resepolicy upprattades utan
regler for dvriga resor, t ex med allméanna kommunikationer, fick inga i fordonspolicyn.

— En hanteringsinstruktion for fordon har uppréttats och kommunicerats till fordonsanvandare.
Syftet med en hanteringsinstruktion &r att forare av kommunens fordon ska ha tydliga instruktio-
ner till hjalp i arbetet samt vara inforstadda med det ansvar man har vid brukande av kommunens
egendom.

— Som komplement till fordonspolicyn har Orust kommun utarbetat en kravspecifikation utifran de
specifika krav kommunen har pa merparten av fordonen. Kravspecifikationen bildar aven en
grund for en effektiv upphandlingsprocess.

En uppdatering av samtliga dessa dokument genomfors under 2007. Det &r av storsta vikt att policy-
dokument och motsvarande kontinuerligt uppdateras. Alltfor vanligt &r att det inte sker, att dokumen-
ten blir inaktuella och att de forlorar i dignitet. Nar en bilpool inférs kommer det exempelvis att finnas
ett behov av anpassning och utveckling av dokumenten. Regelsystemet finns tillgangligt pa kommu-
nens intrandt, men informationen till de anstallda behover forstarkas.

2.3  Ink6p och rabatter

En upphandling genomfdrdes under 2005 i samverkan med grannkommunerna Tjorn och Stenung-
sund. For Orust del baserades upphandlingen pa den nya fordonspolicyn och kravspecifikationen.
Kravspecifikationen tog forutom ekonomi stor hansyn till trafiksakerheten. P& miljosidan prioriterades
1ag bransleforbrukning. Krav pa fordon anpassade for alternativa branslen var inte aktuellt eftersom
infrastrukturen med tankstallen saknas.

Upphandlingen resulterade i att tidigare rabattsatser inte kunde uppnas. Detta berodde pé att ramavta-
let frén 2002 innehdll hoga rabatter av rena marknadsforingsskal. Rabattsatsen i sig betyder mycket
lite i en analys av fordonets kostnad per mil 6ver hela innehavstiden.

Avtal slots med tva aktorer, samma som tidigare (Ford och Toyota) men med vasentligt andrat inne-
hall avseende tydlighet och samverkan. Féljande effekter kan ses:

— Vasentligt lagre kostnad for 1anebilar i samband med service.

— Leverans och forvaring av dack har placerats hos en lokal leverantdr, vilket ger en ca 2 000 kr
lagre kostnad per fordon och ar.

Kommunen har etablerat goda relationer med leveranttrerna. Det &r vésentligt att kommunen kontinu-
erligt vérderar och uppdaterar kravspecifikationen for fordon samt offensivt styr anskaffning m mi
enlighet med géllande styrande dokument.

Framtida effekter &r till stor del beroende av den nya fordonsorganisationen. Organisationen fungerar
bra i nulaget men ska kunna effektiviseras ytterligare, speciellt genom ifragasattande av antal och typ
av fordon. En av de viktigaste effekterna av den nya fordonsorganisationen dr att en tydligare relation
har skapats till leveranttrerna. VVardet av detta kan i nul&get inte beddmas.

2.4  Service och reparationer

Utover restvardet har driftskostnaderna den storsta betydelsen for fordonens livscykelkostnad. Den
nya centraliserade organisationen innebér en effektivare kontroll dver fordonskostnaderna. Serviceav-
tal har inte tecknats. De kostnader som idag betalas for I6pande serviceatgéarder &r lagre hos lokala
verkstader &n motsvarande serviceavtal. Ingen forandring &r planerad.



2.5 Innehavstid

Organisationer har normalt ingen vardering och kontroll av innehavstid utan styrs till stor del av fi-
nansbolag/leverantérer och standardforhallanden som 36 manaders innehav. Genom ett mer flexibelt
innehav, dar aven hansyn tas till kérstrackor, kan betydande ekonomiska effekter erhallas. Det finns
annu redovisningstekniska fragor inom detta omrade som maste losas. Arbete med detta pagar men ar
inte prioriterat.

2.6 Restvéarde och avveckling

Kommunen har slutit avtal med KVD Bilauktioner. Detta har inneburit att det utbytesbehov som fanns
under en kortare tid (med ett stort antal vita Ford Focus) resulterat i ett marknadsmassigt mervarde pa
2-3 000 kr per fordon. Avtalet minskar dessutom administrationen.

Restvardet, vars betydelse for totalekonomin &r odiskutabel, har dven fatt sitt fokus genom de forand-
rade rutiner och regler som inforts. Exempel pa detta ar ink6p av “rétt” fordon med "ratt” utrustning,
vilket har stor betydelse vid en framtida avyttring.

Kommunen bér genomféra en framtida kontroll av prisnivéerna hos auktionsforetaget. Lokala varia-
tioner kan forekomma varfor kommunen dven rekommenderas att vid en framtida avyttring begéra
pris fran den lokala leverantoren.

2.7 Vagnparkens sammanséattning

En mycket utspridd och mangformig vagnpark, beroende p& upphandlingsstruktur och ett delegerat
ansvar, ar grunden till en bristféllig kontroll vad géller ekonomi, arbetsmiljé och miljé. Orust hade
2003, liksom manga andra kommuner, just dessa problem.

Kommunen hade ocksa en mycket foraldrad fordonspark. Utbyte av fordon hade av framst ekonomis-
ka skal skjutits pd framtiden, dven om det ar tveksamt om detta totalt sett inneburit en besparing for
kommunen. Riskfaktorerna kring de gamla fordonen var héga med exempelvis stora reparationsbe-
hov, onddiga driftstopp, sdmre trafiksdkerhet och séimre miljoprestanda.

En utbytesplan uppréttades i samband med framtagandet av det interna regelsystemet. Detta ledde till
en tydlig foryngring och forbattring av fordonsparken. Arbetet har hittills framst varit inriktat pa for-
donsbyte och i mindre grad pa samordning, fordonsstorlek och utbytestakt.

Under 2006 har ca 40 fordon ersatts, vilket inneburit en forbattrad ekonomi och ¢kad trafiksakerhet.
Krav pa fordon anpassade for alternativa branslen har inte varit aktuellt, eftersom infrastrukturen med
tankstéllen saknas, men finns med som en del i den fortsatta planeringen.

Genom de atgarder som har gjorts har vagnparken blivit mer homogen och foryngrats (se tabell 2:2).

2003 2006 | Kommentar
Antal fordon 84 st 96 st
Antal marken 10 st 7st | Tex Toyota
Antal modeller 20 st 13 st | T ex Toyota Corolla
Andel fran 2 leverantorer 71% 88 %
Bilalder 1-3 &r 26 % 72 %
Bilalder >3 &r 74 % 28 %

Tabell 2:2 Utvecklingen av vagnparkens sammansattning fran 2003 till 2006. 2003 ars siffror ar korri-
gerade for antalet fordon, vilket var felaktigt angivet i grundutredningen.
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Antalet fordon har 6kat, delvis som en effekt av en férandrad verksamhetsvolym:

— 6 fordon har tillkommit efter att kommunen évertog viss verksamhet fran Migrationsverket.

— 4 fordon har tillkommit som erséttning for en omfattande milersattning inom tre hemtjanstdistrikt.
Detta kan ses som en tgard for battre arbetsmiljé och miljo.

— 2 fordon har tillkommit genom uttkad verksamhet pa grund av en utdkad verksamhet.

Genom det arbete som skett under 2006 har en mycket stabil grund skapats for ett fortsatt aktivt arbete
med fordonsparken. Féljande arbete kommer att genomfgras 2007-2008:

— Fortsatt utbyte av aldre fordon, sarskilt specialfordon och fordon av "minibusstyp”.
— Inforande av en central bilpool i Henan kommer att ske andra halvaret 2007.

— En dversyn av det faktiska fordonsbehovet, bl a som ett resultat av effektiviseringar inom hem-
tjansten (Réra och Torp/Myckleby) samt inférande av den centrala bilpoolen.

— En utbytesplan for nyanskaffade fordon kommer att upprattas, sa att utoytet sker kontinuerligt
under ett &r. En jamn utspridning Gver éret av inkop och avyttring paverkar restvardet positivt, da
marknaden inte 6verhopas av likartade fordon vid samma tidpunkt.

— En dversyn av fordonens storlek har tidigare inte prioriterats, men diskussionen ska utvecklas.
Detta géller aven det verkliga behovet av fyrhjulsdrivna fordon.

2.8 Driftskostnader kommunens fordon

En utvardering hur genomforda atgarder har paverkat kostnaderna har gjort. Kommunens kostnader
for bilarna 2003 har jamfoérts med motsvarande kostnader 2006. Den relativt stora tidsskillnaden &r ett
problem vid en jamforelse. Kommunens verksamhet forandras kontinuerligt med avseende pa kund-
behov, antal anstallda, funktioner m m. Samtidigt tar det tva till tre ar innan eventuella effekter av
forandringar i fordonsinnehavet kan avlasas.

Den totala kostnaden for fordonsinnehavet har 6kat med 15 % till 4 409 200 kr per &r. Merparten av
kostnadsokningen beror pa den volymférandring i antalet fordon som beskrivits ovan (se kap. 2.7).

Korstrackan har okat med 10 % till 14 656 mil, dar hela 6kningen kan relateras till ovanstaende utok-
ning av antalet fordon. Avraknat denna har korstrackan minskat med ca 5 100 mil, vilket bl a &r en
effekt av det lagre resandebehovet i Rora hemtjanstdistrikt, efter inforande av ny planering (se kap. 3).

Milkostnaden har fran 2003 till 2006 6kat med motsvarande 1,15 kr per mil eller ca 5 %. Under denna
period har fordonskostnaderna enligt Konsumentverket okat med i genomsnitt 3 % per &r. Vid en
justering av prisnivan mot konsumentprisindex har kostnaden per mil minskat med ca 4 %. Nar adven
vardet av volymforandringen, som beskrivs ovan, rdknas bort framkommer att kostnaden for kommu-
nens bilar har minskat med 7 %. | pengar motsvarar detta narmare 300 000 kr per ar. | tabell 2:3 visas
en jamforelse mellan 2003 och 2006.
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Utfall 2003 | Utfall 2006 Differens | Varav volymokning
Total kostnad 3848000 kr | 4409 200 kr 561 200 kr 495 700 kr
Antal fordon 84 st 96 st 12 st 12 st
Kostnad per fordon 45 809 kr 45 929 kr 120 kr
Antal mil 154 007 kr 168 663 kr 14 656 st 19 828 st
Kostnader per mil Differens
Ej justerat 24,99 kr/mil | 26,14 kr/mil 1,15 kr/mil +5 %
Prisjusterat 27,30 kr/mil | 26,14 kr/mil | -1,16 kr/mil -4 %
Pris- och volymjusterat 27,30 kr/mil | 25,41 kr/mil | -1,89 kr/mil -T%
Total kostnad
Pris- och volymjusterat 4204 800 kr | 3913500 kr -291 300 -71%

Tabell 2:3 Jamforelse av kostnader fér Orust kommuns bilar 2003 och 2006. Uppgifterna fér 2003
inkluderar inte poster som avskrivning, sjalvrisker, avyttringsvinster/forluster da dessa upp-
gifter saknades. For jamforbarhetens skull har dessa kostnader inte medtagits for 2006,
dessa kostnader paverkar inte heller helhetsbilden i vasentlig grad.

Observera att det kan vara svart att dra exakta slutsatser i samband med en enstaka utvardering. Speci-
ellt galler detta dar en kontinuerlig forandring sker av antal fordon och forandrad verksamhet. Utfallet
visar dock att kommunen har en tydlig positiv ekonomisk utveckling. En god kontroll har i hég grad
bidragit till att skapa en stabil grund for fortsatt arbete.

Kostnadsfordelningen per kostnadsslag visas i tabell 2:4.

Kostnadsslag 2003 Andel 2006 Andel Milkostnad
Leasinghyra 1165 tkr 30 % 1 300 tkr 29 % 7,71 kr/mil
Brénsle 1072 tkr 28 % 1291 tkr 29 % 7,65 kr/mil
Reparationer 1104 tkr 29 % 795 tkr 18 % 4,71 kr/mil
Skatt/Fors. 507 tkr 13% 585 tkr 13% 3,47 kr/mil
Ovrigt 438 tkr 10 % 2,60 kr/mil
Totalt 3 848 tkr 4 409 tkr 26,14 kr/mil

Tabell 2:4 Kostnadsférdelningen per kostnadsslag. Uppgifterna ar i forhallande till officiell redovisning
justerad for avskrivningar och sjélvrisker. Under posten "Ovrigt” finns eng&ngsbetalda
kostnader for direktinkdpt utrustning som inte l1&ggs in i leasinghyran.

Genom att kommunen kdper utrustning som exempelvis vinterddck och motorvérmare istéllet for att
lata detta ingd i leasingavgiften sparar kommunen ca 55 000 kr. Detta beror pé att kommunen far géra
fullt momsavdrag for dessa kostnader. Om de inkluderas i leasingsavgiften ger det enbart mojlighet
till reducerat momsavdrag (50 %). Kommunen har betalat 438 000 kr for denna utrustning, vilket ar en
nagot hog summa. Vid ett kontinuerligt utbyte och darigenom en kontinuerlig kostnadsbelastning kan
denna kostnadspost dock ses som fullt realistisk for 2006 och har mindre paverkan i den vardering
som gors i uppféljningen.

Vad som framforallt utmérker utfallet &r att service- och reparationskostnaderna har minskat kraftigt
och ligger pé den niva som grundutredningen bedémde som rimlig, ca 4,50 kr per mil. Genom en
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fordndring av fordonsinnehavet har inte bara kostnaderna for service- och reparationer minskat, det
har dessutom inneburit ett minskat risktagande samt forbattrad arbetsmilj6é och yttre miljo.

Genom utbyte till modernare och brénsleeffektivare fordon har genomsnittlig brénsleférbrukning per
mil minskat med ca 10 % till 0,83 liter per mil. Observera att berakningen inte &r baserad pa en konti-
nuerlig uppfoljning utan beraknad utifran debiterad kostnad, antalet redovisade mil samt genomsnitt-
pris (Statoil) for respektive ar. Analysen ska mer ses som en bedémning att det med storsta sannolik-
het har skett en markant minskning av bransleférbrukningen genom det utbyte av fordon som genom-
forts. Aven om de gamla och de nya bilarna har en likvardig angiven bréansleférbrukning s spelar
aldern in, eftersom mer slitna fordon har en hogre bransleférbrukning.

2.9 Korning med egen bil i tjansten

Orust kommun utnyttjar personalens egna fordon drygt 50 000 mil per &r, vilket motsvarar 23 % av
den totala korvolymen i den kommunala verksamheten. For detta far personalen milersattning.

Antalet mil med privata fordon har minskat med cirka 4 % sedan grundutredningen, ett resultat av att
kommunen har anskaffat fler egna fordon. Malet r att ytterligare minska denna volym nar en bilpool
infors.

Kostnaden for milersattningen &r cirka 1 500 000 kr per ar, eller 30:60 kr per mil inklusive sociala
avgifter. Detta kan jamféras med genomsnittskostnaden for kommunen fordon, som &r 26:14 kr per
mil. Ofta har de privata bilarna som anvands i tjdnsten sémre miljo- och trafiksakerhetsprestanda &n
kommunens egna, moderna bilar. Det finns saledes ekonomiska, miljomassiga och arbetsmiljomassiga
skal for Orust kommun att minska antalet mil med privata bilar.

2.10 Finansiering

Orust kommun har historiskt arbetat efter modellen finansiell leasing, d&r fordonsleveranttrerna har
hénvisats till ett av kommunen utsett finansbolag. Undantag har funnits med egen finansiering, sérskilt
avseende specialfordon.

Rekommendationerna riktades framst mot de forlangningshyror som var aktuella i samband med
grundutredningen. Inget storre fokus har i 6vrigt lagts pa finansieringen. Kommunen har ett stabilt
avtal och effekterna av en forandrad rantesats med mera i ett finansleasingavtal ar sma i forhallande
till 6vriga kostnader. Finansieringsalternativ ska kontinuerligt utvarderas men &r ingen prioriterad
fraga.

2.11 FOrsékring

Négon storre aktivitet har inte dgnats detta omrade sedan grundutredningen, en prioritering gjord av
kommunen. Ny forsakringsméklare har avtalats vilken kan skapa forutséttningar for mer planerade
diskussioner. Skadeutfallet, speciellt smaskador, har 6kat under 2006 och ska detaljstuderas under
forsta halvaret 2007.

2.12 Bilpool

Forutsattningarna for en bilpool vid kommunhuset i Henan ar mycket goda. Bilpoolen bedéms ge en
besparing pa 150 000 kr per ar. Vinsten ligger i samordning av forvaltningsinterna fordon samt inkop
av nya fordon som ersattning for milerséttningsfordon.

Bilpoolen planeras att inforas under andra halvaret 2007. Styrande dokument ses som mycket véasent-
liga vid inférandet av en bilpool. Dessa ska bland annat ange vilka krav som kan stallas pa personal
och vilka debiteringsprinciper som ska gélla. Ett grundldggande material for detta finns men behdver
utvecklas fram till den tidpunkt som bilpoolen ska inforas. Detta bor ske i en fortlépande dialog mel-
lan berdrda parter.
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2.13 Framtida forvantningar

Genom att folja merparten av de rekommendationer som lamnades i grundutredningen har Orust
kommun skapat en mycket god bas for hantering av sina interna fordon och transporter.

Grundutredningen gav ett stort antal forslag till atgarder dar kommunen har kunnat prioritera,
komplettera och forandra, allt utifran aktuella forutsattningar. Detta arbete har skapat ett medvetande
som garanterar en positiv framtida utveckling.

Engagemanget som visats inom kommunen indikerar vidare att fordonsfragorna tas pa stort allvar.
Ekonomin &r naturligt viktig men fragor kring arbetsmiljo, trafiksakerhet och miljopaverkan har ge-
nom arbetet dven de kommit i fokus.

Baserat pd kommunens medvetenhet, kunskap och engagemang ar det inte orimligt att den totala be-
sparingspotentialen inom en tvaarsperiod kan vara i storleksordningen 7-800 000 kr per ar, jamfort
med basaret 2003.
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3  Transportlogistik

God transportlogistik innebdr att resor planeras och genomfars pa ett effektivt satt. Det kors manga
mil med bil i kommunal verksamhet och sérskilt géller detta inom socialférvaltningen eller motsva-
rande. | Orust fokuserades darfor pa att effektivisera resorna inom hemtjansten, genom att anvanda
modern transportplanering. Sattet att arbeta kan &ven anvéandas inom andra delar av kommunens verk-
samhet, exempelvis dagcenterverksamhet, skolskjuts, avfallshantering och parkférvaltning.

3.1 Atgarder
I grundutredningen, som genomfordes i borjan av projektet, formulerades fem forslag till atgarder:

1. Utbilda och infor en planerare for i forsta hand hemtjanstorganisationen, med uppgift att planera

verksamheten for alla vardtagare och véardare vecka for vecka.

Lagg oOver transportplaneringen for dagcenterverksamheten pa planeraren.

3. Samordna transporterna for sarskolebarnen med dagcenterverksamheten och utnyttja de special-

fordon och minibussar som redan finns inom omsorgsforvaltningen.

Samordna konstruktivt hemtjénsten och stadenheten.

5. Samordna konstruktivt hemtjénsten och kommunsjukskoéterskorna. Se dver och strukturera syste-
met med ansvar och delegering av medicinala arbetsuppgifter.

N

&

3.1.1 Ny planering i tvd hemtjanstdistrikt

Ny planering av insatser och turer har inforts i tvd hemtjanstdistrikt, forst i Réra och sedan i
Torp/Myckleby.

Hela personalen i hemtjénsten i Orust kommun fick i borjan av projektet en utbildning i logistikens
grunder samt en genomgang av vad inforandet av en ny planeringsmetod skulle innebéra.

Under vintern 2004-2005 utbildades planerare i alla hemtjanstdistrikt samt inom organisationen for
kommunsjukskoterskorna. Grunden med det nya sattet att planera bygger pa kunskaper i logistik och
vander pa det traditionella sattet att planera inom hemtjansten. Planeringen utgar fran behovet (det
som ska utréttas), darefter planeras optimala turer med hansyn till alla restriktioner och forst darefter
anges vilken personal som krévs och som ska utfora uppgiften. Aterkoppling sker kontinuerligt. Mo-
dellen beskrivs i figur 3:1.

Kund/Vardtagare
1. Utgangspunkt &r R | Vad skall goras
kund/vardtagares : Var skall det géras
behov ' = b
, Nér skall det goras
2. Transportplanering ; 1

rutter skapas Bilransport
3. Rutterna
bemannas E

4. Aterkoppling tider

Aterkoppling

Figur 3:1 Grundschema for planering med stod av logistik.
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Som stdd anvandes inledningsvis en nyutvecklad skréddarsydd programvara, RouteTraq PS. Planerar-
na tyckte att programmet sag lattarbetat och bra ut, men tyvarr visade det sig att programvaran inte
fungerade. | slutet av 2005 byttes RouteTraq PS ut mot modulprogrammen ECE Planerare och LogiX,
som samarbetar med varandra. ECE Planerare &r ett kunddata- och grovplaneringsprogram som skapar
planeringsfiler till optimeringsprogrammet LogiX, som i sin tur skapar rutter med tider och stréckor.
Grovplaneringens syfte ar att fordela insatstiden s& jamnt som mojligt under dagen, dé det underlattar
for en optimal anvandning av resurserna. | LogiX skapas rutter for varje dag, for en vecka i taget.
Varje rutt skrivs ut som ett forarschema och fordelas mellan personalen (se figur 3:2). Varje forar-
schema beskriver i detalj vad som ska goras, var det ska géras och nér det ska goras. Informationen
innehaller aven uppgifter om korstracka och vilket fordon som ska anvandas.

AR TP Reaws a 25 2007 17.06
- :/' ,,I;J?"ll:-,l detlatl Anvandare LEL[E;&EANG\\A&“N-; MAN FM
firare Kollega I: Start Depd Rira nsats : 180
fordon Bil 4 _Kollega 2: .
Start Man  07:42 RuttKMS 7 il
Slut M3n  11:00
Order  Kund Adress Kndnfo Dag Ank. Avg.  Tid  KMS Restid Kommentar
D 1056 Ingrid Ingridson Ingridsvagen Ogondrp,med Man 07:45 0755 10 1 00:02
D 1043 Gérd Gérdson Gérdsvagen PAk|,mat, badda M&n 0759 0839 40 1 00:04
D 1066 Jan Jansson Janvagen Stadstumpa Man 0840 0855 15 0 000
D 1037 Erik Eriksson Erik sgatan Med, dagv Man 0856 0806 10 O 00:01
D 1046 Gudrun Gudrunson Gudrunvégen medicin ins Man 0309 0944 35 1 00:02
D 1006 Bartil Bartilsson Bartisvagen Medicin Man 0344 1014 30 0O 00:00
D 1069 Hanna Hannason Hannavagen Badda Man 10015 1055 40 0O 0001

Figur 3:2 Exempel pa forarschema

Korunderlagen kan sparas och skrivas ut i hur manga kopior som helst. Enkla férarscheman (samma
schema anvands oavsett transportsatt) gor att manga konfliktsituationer kan undvikas. Stress kan mi-
nimeras och inga vardtagare blir utan insats pa grund av tidsbrist eller planeringsmisstag, dvs varje
vardtagare far den tid de &r berattigade till. Det nya sattet att planera skapar ocksa stora majligheter
for planerare och enhetschef att jamfora effektivitet och resursanvandning over fritt valda tidsperioder.

Efter bytet av programvara behdvde en ny utbildning genomfdéras. For att spara tid beslots att utbild-
ningen skulle ske forst i hemtjénstdistriktet Rora och sedan i hemtjénstdistriktet Torp/Myckleby, som
pilotdistrikt i Orust kommun.

| Rora startade den nya planeringen i slutet av 2005 och var i full gang, med god acceptans fran perso-
nalen, i mitten av 2006. Den nya planeringen borjade inféras i Torp/Myckleby i slutet av 2006 och
togs i full drift vid arsskiftet 2006/2007.

Planeringen skots for narvarande av tva planerare pa respektive hemtjanstdistrikt. Planerarna behover
lagga en till tva timmar om dagen for planeringen, beroende pé antalet vardtagare och hur mycket
insatsbehoven forandras. Detta bor jamféras med tiden som all personal tidigare lade for att tillsam-
mans planera verksamheten. Planerarna kan ocksa fritt styra nar det ar lampligt att utfora uppgiften.

Planeringen i hemtjénsten i Orust skottes mer eller mindre manuellt tidigare och olika distrikt plane-
rade pa olika satt. S ar det fortfarande i de distrikt som inte infort den nya planeringen.

Den gamla planeringen ger inte nagra mojligheter till att fa en uppfattning om stracka, resursbehov
eller tidsanvandning. Det ar ocksa omojligt att planera och se nar fordonen och personalen ar tillbaka.
Vidare kan planeringen inte “ateranvandas” och personalen behover darfor lagga ner mycket tid varje
dag pa planering och omplanering av sina redan lagda rutter. Den gamla planeringen ger heller inte
nagon mojlighet for enhetschefen att folja upp planeringen, eller att anvénda den for resursplanering.
Den gamla planeringen &r att betrakta som en farskvara som &r forbrukad nér nésta dag ska planeras.
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Personalen i Rora tycker att korturerna som skrivs ut fran planeringsprogrammet ar till stor hjélp och

enkla att folja. Det tog lite tid att acceptera forandringen fran tidigare rutiner, men nu vill man inte ga
tillbaka till det gamla séttet att planera. Torp/Myckleby har inte kommit lika Iangt i processen och har
en bit kvar till full acceptans i gruppen. Har ar det viktigt med stod fran enhetschefen.

3.1.2 Annu ej genomforda atgarder

» Samordning av dagcenterverksamhet och sarskola

Bade sarskolan och dagcenterverksamheten har till stor del statiskt lagda turer for varje skol- respekti-
ve arbetsdag. De har uppsamling och avlamning inom samma geografiska omraden och behov av
samma typ av transport, taxi saval som handikappfordon. Forutsattningarna for en samkarning ar
mycket goda. 2005 gjordes en utredning som visade pa en stor potential (se tabell 3:1).

Resultat Nulage Potential Differens Differens

Korstracka per ar 18 500 mil 9 500 mil -9 000 mil -49 %

Fordonsbehov fm 10 bilar 5 bilar -5 bilar -50 %

Fordonsbehov em 10 bilar 3 bilar -7 bilar -70 %
Tabell 3:1 Potential av samordnade transporter for sérskolan och dagcenterverksamheten

P& morgonen ska alla resendrerna vara pa sin skola respektive arbetsplats vid ungefar samma tidpunkt,
medan eftermiddagens hemkdérning kan delas upp pa tre olika tider. Darav skillnaden i behov av bilar
pa formiddag och eftermiddag. Effektivitetsokningen som framgar i tabell 3:1 innebar att avsevart
farre mil behover koras. Sjalvfallet innebar detta ocksa stora ekonomiska fordelar for kommunen.
Forandringen ar annu ej genomford.

* Samordning av hemtjansten och stddenheten

Vid tidpunkten for forslaget att samordna hemtjénsten och stddenheten var det mycket diskussion i
distrikten om hur man skulle hantera alla larm. Stddenheten hade hela kommunen som distrikt, de
hade ocksa majlighet att avbryta sitt uppdrag for att assistera eller ta ett narliggande larm. Det har
senare visat sig att antalet larm var begrénsat och ganska latt kunde hanteras i den ordinarie verksam-
heten i hemtjénsten. Inga samordningsvinster for hemtjansten och stddenheten har darfér i nuléget
kunnat konstateras.

Stadenheten har ett statiskt schema med ganska glest mellan insatserna. De arbetar 6ver hela kommu-
nen mandag till fredag. Om planerare inom hemtjansten har kannedom om stadenhetens kérscheman

Oppnas mojligheter for framtida samordning vid larm eller andra akuta situationer. Forutsattningen ar
dock att den nya planeringen infors i fler distrikt.

* Samordning av hemtjanst och kommunsjukskoterskor

Hemtjansten i Orust utfor p& delegation fran kommunskoterskorna visst medicinskt arbete, exempel-
vis sdromlaggningar, insulininjektioner, pillerutdelning och sondmatning. En 6versyn av denna sam-
verkan skulle kanske visa pa ytterligare samordningsmojligheter. Sarskilt galler detta nar den nya
planeringen &r inford i fler hemtjanstdistrikt och om kommunsjukskdéterskorna far majlighet att sam-
kora sin egen planering med hemtjanstens planerare.
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3.2

3.2.1

Resultat och potentialer

Antal kdrda mil i hemtjansten

I Rora minskade antalet korda mil med 27 %, efter att den nya planeringen hade inforts. Detta motsva-
rar en minskning med ungefar 2 400 mil per &r. Utvarderingen genomférdes hosten 2006 och visade
att alla andra hemtjénstdistrikt utom ett samtidigt hade dkat antalet kérda mil. Se dven tabell 3:2.

| Torp/Myckleby hade inforandet av den nya planeringen vid denna utvéardering inte kommit s& Iangt
att effekterna av den nya planeringen syns. En simulering visar pa en prognostiserad minskning av
antalet korda mil med 16 %. For Torp/Myckleby skulle detta inneb&ra en minskning med ungefar

2 300 mil per &r. Se dven tabell 3:2.

Om det antas att effekten av ny planering i hemtjanstdistrikten Sédra Morlanda, Norra Morlanda,
Stala/Léngelanda och Tegneby skulle kunna motsvara ett genomsnitt av effekterna i Rora och
Torp/Myckleby, skulle bilkérningen i évriga distrikt kunna minska med ca 8 700 mil om aret. Se dven

tabell 3:2.

Minskningarna av antalet kérda mil beror pa att planerarna, med stod av programvara med optime-
ringsfunktion, kan l&gga rutter som gor att det blir kortare strackor att kora.

Uppmatt 2005 2006 | Forandring (mil) | Forandring (%)
Sodra Morlanda 6 445 mil 6 744 mil + 299 mil +5%
Norra Morlanda 7 528 mil 7 782 mil + 254 mil +3%
Stala/Léngelanda 11 637 mil 12 447 mil + 810 mil +7%
Tegneby 15 584 mil 14 523 mil - 1061 mil -7%
Rora 8 867 mil 6 506 mil - 2 362 mil -2T%
Torp/Myckleby 12 786 mil 14 268 mil +1 482 mil +12 %
Prognos Tidigare planering Ny planering | Forandring (mil) | Forandring (%)
Torp/Myckleby* 14 268 mil ca 12 000 mil ca -2 300 mil -16 %
Ovriga distrikt** 41 496 mil ca 32 800 mil ca -8 700 mil -21 %

Tabell 3:2 Antal kérda mil for hemtjanstdistrikten i Orust kommun, vid utvérdering genomférd hdsten
2006, samt vid prognos med ny planering fér Torp/Myckleby och &vriga distrikt.
*  Prognos baserad pa simulering
**  Prognos baserad pa ett genomsnitt av resultaten i Rora och Torp/Myckleby

Nar antalet kérda mil minskar paverkar detta givetvis dven kostnaderna. Orust tjanstebilar kostar cirka
26 kr/mil i drift, enligt utredningen av fordonsekonomi som presenteras i kapitel 2 ovan. Omréknat i
pengar innebar det minskade antalet kérda mil i Rora en besparing pa ca 60 000 kr per ar. |
Torp/Myckleby prognostiseras besparingen ocksa bli ca 60 000 kr. Den sammanlagda besparingen i
Réra och Torp/Myckleby blir sdledes ca 120 000 kr per ar. Se aven tabell 3:3.

Om Orust valjer att ga vidare och infora ny planering dven i 6vriga hemtjanstdistrikt bedéms bilkost-
naderna minska med ytterligare ca 230 000 kr. Totalt skulle saledes ny planering i hemtjansten i Orust
kunna leda till en besparing pa ca 350 000 kr per ar, tack vare att farre mil kors. Se aven tabell 3:3.
Antalet bilar skulle eventuellt ocksa kunna minskas, vilket da skulle innebara d&nnu mer insparade

pengar.
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Tjanstebilarna i hemtjansten i Orust kommun uppskattas i genomsnitt dra ca 0,8 liter bensin per mil.
2 363 farre korda mil i Rora motsvarar en minskning av koldioxidutslédppen med ca 4,5 ton. Lika
mycket berdknas koldioxidutsldppen minska i Torp/Myckleby. Uppskattningsvis skulle motsvarande
insatser i 6vriga hemtjénstdistrikt leda till minskning av koldioxidutsldppen med ytterligare 16 ton.
Totalt finns saledes en potential att med stod av ny planering minska koldioxidutslappen med

ca 25 ton om aret fran hemtjansten i Orust kommun. Se aven tabell 3:3.

Minskad kor- Minskade Minskade koldiox-
stréacka per ar bilkostnader per idutslapp per ar

ar
Rora 2 362 mil ca 60 000 kr ca4,5ton
Torp/Myckleby* ca 2 300 mil ca 60 000 kr ca4,55ton
Ovriga distrikt** ca 8 700 mil ca 230 000 kr ca 16 ton
Summa: ca 13 400 mil ca 350 000 kr ca 25 ton

Tabell 3:3 Minskade bilkostnader och minskade koldioxidutsl&app per &r med ny planering i Réra,
Torp/Myckleby och dvriga hemtjanstdistrikt.
*  Prognos baserad pa simulering
**  Prognos baserad pa ett genomsnitt av resultaten i Rora och Torp/Myckleby

3.2.2 Fordelning av arbetstid

Resultatet av inforandet av den nya planeringen i Rora har dvertraffat alla forvéntningar. En avsevérd
okning av antalet insatser har klarats av med befintliga resurser. En utvardering dar tva veckor hosten
2005 jamfordes med tva veckor hosten 2006 visar pa stora skillnader. Andelen verkstalld tid 6kade
med 40 %, fran 52 % ar 2005 till 73 % &r 2006, eller narmare 100 timmar per vecka. En sammanstall-
ning av den totala arbetstidens fordelning i Réra dessa veckor ar 2006 jamfort med 2005 redovisas i
figur 3:3.
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2005 2006

_ Personaltid 4%

Personaltid 6 % Rapporttid 304

1l 0,
Rapporttid 3% Planeringstid 3%

Planeringstid 9 % Transporttid 11 %

Transporttid 19 %

Figur 3:3 Sammanstélining av férdelning av tiden under 2005 respektive 2006 i hemtjanstdistrikt
Rora. Resultatet baseras pa tva veckors métningar hosten 2005 respektive histen 2006.

| Torp/Myckleby hade vid denna utvardering inférandet av den nya planeringen inte kommit sa langt
att effekterna av den nya planeringen syns. En jamforelse mellan verklig kérning under vecka 40 ar
2006 med vad som kan uppnas med den nya planeringen visar méjligheter till avsevarda forbattringar
aven for Torp/Myckleby, se figur 3:4. Andelen verkstalld tid skulle 6ka fran 48 % till 70 %, vilket
motsvarar att andelen verkstalld tid 6kar med 46 %. | tid motsvarar detta ndrmare 80 timmar per
vecka. Det Overtidsuttag som finns i hemtjanstdistriktet skulle heller inte behévas.
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Nulédgesbeskrivning 2006 Potential

Overtidsuttag

Personaltid 4%

Rapporttid 3%
Planeringstid 2%

Personaltid* 4%

Rapporttid 3% Transporttid 14 %
Planeringstid 7 %

Transporttid 18 %

Figur 3:4 Sammanstallining av férdelning av tiden under v40 2006 i Torp/Myckleby jamfért med po-
tential med ny planering.
*  Under méatveckan registrerades ingen personaltid, men den &r uppskattad till att vara
4 % i genomsnitt.
**  Okningen av andelen insatstid bygger pa att den frigjorda tiden kan anvéandas till in-
satser.

Okningen av andelen verkstalld tid beror frimst pa att hemtjénstgruppen ldgger mindre tid pa plane-
ring ndr inte hela gruppen skéter planeringen tillsammans samt att mindre tid tillbringas i bil. Andelen
utjamningstid minskar ocksa nar planeringen blir mer effektiv.

| Rora innebar den nya planeringen att ett utdkat verksamhetsbehov under 2006 kunde klaras av be-
fintlig personal. Den verkstallda tiden kunde 6kas med 100 timmar per vecka, vilket motsvarar ver 5
000 timmar raknat pa ett &r. Vardet av denna tid motsvarar ca 1 000 000 kronor. | Torp/Myckleby
beréknas den verkstéllda tiden kunna 6kas med narmare 80 timmar per vecka eller ca 4 000 timmer
per ar, vilket motsvarar ett varde pa ca 800 000 kr. Se dven tabell 3:4.
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Okat antal verkstall- Okat antal verk- | Uppskattat varde
da timmar per vecka stéllda timmar per

ar
Rora 100 ca5 000 ca 1 000 000 kr
Torp/Myckleby* ca 80 ca 4 000 ca 800 000 kr
Summa: ca 180 ca 9 000 ca 1800 000 kr

Tabell 3:4 Okad andel verkstalld tid med ny planering samt uppskattat varde i Réra och
Torp/Myckleby.
*  Prognos baserad pa simulering

3.2.3 Battre arbetsmiljo och trafiksakerhet

Personalen i Rora vittnar om att arbetsgruppen efter den nya planeringen inforts har mer tid att disku-
tera véardtagarnas behov. Stamningen i gruppen har ocksa blivit mer harmonisk och stressen har mins-
kat. Det dr ocksa positivt for arbetsmiljon att personalen behéver tillbringa mindre tid med att kora bil
i tjénsten.

Trafiksékerheten forbattras nér antalet timmar vid ratten minskar. Dessutom ar det positivt ur trafiksa-
kerhetssynpunkt nar férarna & mindre stressade.

3.2.4 Underlag for uppfdljning och planering

Det nya séttet att planera som har inforts i Rora och Torp/Myckleby ger ett beslutstdd och ett simule-
ringsinstrument for enhetscheferna. Den nya planeringen ger enhetscheferna full insyn i hur verksam-
hetens resurser anvands samt hur tider, fordon och personal utnyttjas. Detta underlag kan i sin tur
anvandas for redovisning till exempelvis forvaltningschefer och politiker.

Enhetscheferna kan ocksad med planeraren simulera andra fordons- och bemanningsalternativ. Den nya
planeringen ger full kontroll éver kostnaderna, da kostnaderna for bade fordon och personal kan han-
teras av systemet. Enhetscheferna far mojlighet att pé ett enkelt och askadligt satt visualisera verk-
samhetens effektivitet i olika sammanhang.

Personalen i hemtjansten far ocksa ett tydligt underlag att redovisa nar resurserna inte racker till. Tidi-
gare kunde det vara svart att motivera nar extra resurser behovde sattas in.

3.3 Nytta av sammanslagning av distrikt

Sedan mitten av december 2006 utgar hemtjanstdistrikten Rora och Torp/Myckleby fran samma lokal.
Det forenklar ett utbkat samarbete dar det &r mojligt att 1ana personal av varandra alternativt flytta
vardtagare mellan distrikten.

Inom Pilotprojekt kommunal reserevision har en utredning gjorts av vilken nytta en eventuell sam-
manslagning av distrikten skulle fa. Utredningen visar att en eventuell sammanslagning skulle skapa
mojligheter till en &nnu mer resurseffektiv och transportsnal verksamhet. Flytten till gemensam lokal
underlattar sjalvfallet ett sddant genomférande.

Vid en eventuell sammanslagning frigors ca 37 timmar eller 5 %, som kan anvéandas till verkstalld tid.
Antalet korda mil skulle minska med ca 6 %, vilket for med sig positiva miljoeffekter och lagre kost-
nader. Verksamheten skulle fungera lika bra med 8 bilar istallet for 9, vilket medfor en forbéattrad
fordonsekonomi. Tiden i bil minskar med ca 6 %, vilket minskar trafikexponeringen for personalen
och darmed okar trafiksékerheten. Se &ven tabell 3:5.
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Rora och Torp/Myckleby | Utgangslage Efter ev. Forandring Forandring
sammanslagning

IAntal vardtagare 66 st 66 st 0 st 0%

IAntal besok (per vecka) 1061 st 1061 st 0 st 0%

Tidsatgang (per vecka) 773 tim 741 tim - 37 timmar -5%

Korstracka (per vecka) 336 mil 318 mil - 18 mil -6%

/Antal fordon 9st 8 st - 1 bil -11%

Tabell 3:5 Potential som nas genom att sl& samman distrikten (utvarderingsvecka 40, 2006).

Planeringstiden for de sammanslagna distrikten minskar. | stéllet for 7-8 timmar per distrikt och
vecka blir det uppskattningsvis totalt ca 9 timmar/vecka. Den totala planeringstiden minskar alltsa fran
ca 15 timmar per vecka till ca 9 timmar per vecka.

Styrningen av verksamheten skulle underléttas av att gruppen blir storre, flexibiliteten 6kar och verk-
samheten blir mindre kénslig for storningar och toppar i insatsbehov. For personalens del skulle en
sammanslagning innebdra en jadmnare arbetsbelastning.

3.4  Forslag till fortsatt arbete med transportlogistik

Utifran de erfarenheter som vunnits under Pilotprojekt kommunal reserevision foreslas Orust kommun
genomfdra foljande:

— Fortsatta implementeringen av ny planering grundad pé logistik i évriga hemtjanstdistrikt, da det
visats i Rora och Torp/Myckleby att metoden ger ett véldigt bra resultat.

— Sla samman distriken Réra och Torp/Myckleby, da det visats att detta skulle leda till vinster och
0Oka flexibiliteten i planeringen.

— Samordna transporter for dagcenterverksamhet och sarskola, da det finns stora potentialer till
minskade transporter och minskade kostnader vid en samordning.

— Naér den nya planeringen &r inford i alla hemtjanstdistrikt bor kommunen undersoka mojligheten
att dven samordna planeringen av stddenheten respektive kommunskdterskor med hemtjénsten.

— Standardisera begrepp som anvénds inom hemtjansten. Nar alla anvénder gemensam terminologi
Okar mojligheten till samverkan och samordning mellan hemtjénstdistrikten.

— Se 6ver rutiner for information om nya och férandrade bistandsbeslut fran handlaggare till plane-
rare.

— Definiera vad en “akut” atgard ar. Nagot som har stor paverkan pa planerarens arbete &r nar det
alltfor ofta kommer in nya insatser som betraktas som akuta. Har bor kommunen ga igenom vil-
ken typ av &renden som verkligen ska betraktas som akuta. De flesta &renden bor kunna hanteras
enligt en fastlagd rutin, som innebér att de ska meddelas till planeraren ett antal dagar innan de
ska genomforas.

3.5 Reflektioner angaende transportlogistik i Orust

Det tar tid att infora denna typ av forandringar. Darfor maste mycket resurser laggas pa att forankra
arbetet, frdn hogsta chef och nedat. Det tog lang tid och mycket resurser i ansprak att dels inféra den
nya planeringen i Réra och dels f& personalen att acceptera forandringen. Nar val detta var uppnatt
visade det sig att personalen trivdes mycket battre med det nya sattet att planera. Personalen i Rora vill
nu inte alls byta tillbaka. Nar utvarderingen gjordes hade mognaden i Torp/Myckleby inte kommit lika
langt.
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En forklaring till att det tagit 1ang tid att infora den nya planeringen ar de problem som fanns med den
forsta programvaran som anvandes. Denna hade tagits fram som en del av projektet, och skulle ha
varit skrdddarsydd for planering av resor i hemtjansten. Programvaran var tyvarr inte fardigutvecklad
och fungerade daligt. Det var detta ofullstandiga verktyg som blev den forsta kontakten med den nya
planeringen for manga medarbetare i hemtjansten. Misstron blev da stor mot projektet och tréskeln
som sedan skulle dverstigas blev véldigt hdg.

En annan erfarenhet var att mer energi och tid skulle ha lagts pa att forankra sattet att arbeta hos che-
fer pa olika nivéer i hemtjanstorganisationen. Denna bristande forankring ledde bland annat till att
personalen i Rora inledningsvis inte fick mdojligheter att avsétta den tid for utbildning som hade be-
hovts.

Det ar ocksa viktigt att planerarna far det chefsstod de behdver sé att de kan kanna sig trygga med sin
nya uppgift. Planerarna maste ges ett tydligt mandat att bestdamma vilka vardtagare som ska vara med
pa respektive tur och hur turen ska bemannas.

Nar val forandringen ar genomford vantar stora positiva effekter och god acceptans fran berorda per-
soner.
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4  Totala vinster och potentialer

Arbetet som har genomfdrts inom ramen for Pilotprojekt kommunal reserevision i Orust kommun har
genererat vinster for kommunen. Nar kommunen fullfoljer arbetet och genomfor i projektet foreslagna
atgarder kommer vinsterna att 6ka ytterligare. | tabell 4:1 anges inledningsvis uppskattade vinster i
grundutredningen, vinster som ses i denna utvardering samt en uppskattning av kommande vinster.

Omréde Grundutredning Utvardering 2006 Potential inom ca 5 ar
Korstracka -19000 mil | -12% -4 700 mil -3%| -22 400 mil* -14%
Bensinforbr. -220001| -18% -19500 1 -13 % -51.000 I? -33%
Koldioxidutsl. -515ton| -18% -46 ton -13% -120,5 ton -33%
Bilkostnader -850 000 kr | -22%]| -420 000 kr -10 % | -1350 000 kr? -30 %
Vérde okad Ingen upp-

verkstélld tid | skattning

i hemtjansten | gjordes 1 800 000 kr 5000 000 kr*

Tabell 4:1 Sammanstalining av vinster.
! Forutsatt att ny planering infors i hela hemtjansten och att transporter for dagcenterverk-
samhet och sarskola samordnas.
2Bensinforbrukningen i kommunens bilar bedoms kunna minskas till 0,7 I/mil inom denna
tidsperiod. Potentialen &r ocksa en konsekvens av att farre mil kors.
¥Beddmning av potentiell vinst av effektivare fordonsekonomi samt minskade kostnader
som en konsekvens av farre antal kérda mil.
4 Forutsatt att potentialen i ovriga hemtjanstdistrikt &r ett snitt av vad som uppmatts i Réra
respektive Torp/Myckleby.
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